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Este manual es un codigo propio de EL PITAZO

para asegurarnos de que estamos alineados en los valores
que defendemos y en las formas expresivas que usamaos,
de manera que podamos preservar la identidad de este
medio y ofrecer contenidos de calidad.



PRINCIPIOS EDITORIALES

Nuestro proposito es hacer periodismo con rigurosidad,
apegados al deber de informar vy al desafio de vencer cualquier
tipo de limitaciones o censura, sin descuidar las principales
normas eticas que nos rigen. Nuestra meta es acercarnos a

la verdad y contar las historias que otros medios callan para
favorecer al poder 0 a intereses economicos.

Somos un medio independiente y pluralista, porque damos
cabida a todas las corrientes de pensamiento y grupos sociales.
Pero estamos comprometidos con servirles y darles voz a los
sectores mas vulnerables de la poblacion venezolana.

Respaldamos la democracia, porque consideramos que es

la mejor forma de organizacion social y porque la libertad de
expresion es uno de sus pilares. Apoyamos la descentralizacion
politica y de la informacion; por eso, uno de nuestros objetivos
es ofrecer una completa cobertura informativa de las regiones.

Creemos en el derecho a estar informados, y con ese objetivo
nos planteamos el reto de usar la tecnologia y todos los medios
alternos posibles, para llegar a los estratos sociales mas
pobres, que es nuestro publico meta, lo cual no excluye a otras
audiencias.

Cuestionamos la corrupcion vy la injusticia, y creemos que los
organismos publicos deben ser transparentes en su gestion; por
lo tanto, siempre exigiremos que estas instituciones garanticen a
los ciudadanos el libre acceso a la informacion que generan.

Somos un medio multiplataforma y generamos contenidos
para todas estas, digitales o no, en las que EL PITAZO decida
incursionar para lograr un alcance mayor de su audiencia
objetivo.



Hacemos periodismo de investigacion para intentar develar los
iINntringulis del poder y lo que este quiere ocultar. Nos aliamos
con otros medios, redes de periodistas y con organizaciones no
gubernamentales para lograr una mayor difusion de nuestras
informaciones.

Somos innovadores y para eso intentamos cambiar esquemas
en las formas de trabajo y en la manera como presentamos los
contenidos.

Buscamos la sostenibilidad economica de este proyecto y para
ello exploramos variadas vias de ingresos, pero siempre con

el objetivo de poner los intereses de nuestras audiencias por
encima de las de nuestros clientes o donantes,



NORMAS ETICAS
Y PRACTICAS PROFESIONALES

Derecho a la informacion

Nuestra mision es informar todo lo que sea de interes publico.
Los obstaculos que el periodista encuentre para obtener
informacion deben ser superados y no se contaran en
publicaciones, a menos que a aporten contenido relevante para
la historia.

Identificacion

Los profesionales que generen contenidos para EL PITAZO
deben identificarse como representantes de este medio cuando
trabajen en una de sus historias. No deben hacerse pasar por
otra persona para lograr una noticia, un dato o unas imagenes.
Esto aplica tanto para periodistas, fotografos, videografos,
infografos vy para cualquier otro profesional que haga trabajo de
campo Yy tenga contacto con posibles fuentes de informacion.

Fuentes

e Esta prohibido el uso de fuentes anonimas. En caso extremo,
la informacion suministrada anonimamente sera el punto de
partida del trabajo periodistico que debe dar como resultado
la verificacion de los hechos contados por esta fuente.

e En caso de usar el recurso de la fuente con identidad bajo
reserva, en el que el periodista conoce y tiene contacto con
la persona, pero decide no revelar su identidad por temor
a represalias, esto debe informarse en el texto o material.



Sin embargo, todo dato o informacion aportada por una fuente
en reserva debe ser confirmada, verificada o constatada por
otras dos fuentes independientes.

e | as fuentes deben ser contrastadas. Por cada contenido
generado debe considerarse el uso de mas de dos puntos de
vista opuestos o complementarios. Una vision plural y mas
completa nos acercara a la verdad.

e Deben agotarse todas las posibilidades para obtener la
version de fuentes oficiales o de personas objeto de la nota
periodistica. En caso de que aun asi no lo logre, el periodista
lo acotara en el contenido de que intentd mostrar este punto
de vista, pero el esfuerzo resulto infructuoso.

Pagos a fuentes

EL PITAZO no paga por historias, excepto a partir de fuentes
independientes de buena fe y de informacion de gran valor. El
editor jefe debe aprobar excepciones raras.

Copias previas a entrevistados

En ningun caso, se debe ofrecer la aprobacion de la copia como
un metodo para asegurar entrevistas o cooperacion.

Ahora bien, se puede permitir que el entrevistado vea el
material previamente, en caso de que tratemos temas de dificil
comprension o tratamiento y queramos estar seguros de lo que
interpretamos, pero debe aclararse a la fuente de informacion
que es para evitar posibles errores.

No deben realizarse entrevistas mediante cuestionarios previos,
salvo en situaciones muy excepcionales. En este ultimo caso,
el recurso debe ser aprobado por el editor y ha de advertirse al



lector las razones por las cuales se uso.

Errores

La primera responsabilidad de los errores en notas y videos es
de los periodistas, por lo tanto, tienen la obligacion de releer y
revisar los materiales de su autoria antes de entregarlos para ser
editados. Ademas, tienen el deber de cooperar y reportar a sus
editores errores en sus contenidos que hayan sido advertidos
por fuentes y lectores. Los errores significativos deben ser
corregidos tan pronto como sea posible.

e Cuando se incurra en algun error grave y el caso lo amerite,
EL PITAZO, una vez rectificada la falta, hara la aclaratoria
publica y ofrecera disculpas de manera explicita a los posibles
agraviados. Esta informacion debe ser difundida con las
mismas condiciones de jerarquizacion y distribucion que se le
dio a la nota que contenia el error.

e EL PITAZO debe garantizar canales abiertos para que las
audiencias puedan pedir rectificacion en los casos que o
ameriten y debe responderles oportunamente.

Justicia

Todo el mundo tiene derecho a ser escuchado y debemos
garantizar esto. Mientras mas grave sean las criticas o denuncias
que estemos informando, mayor sera la obligacion de permitir al
sujeto la oportunidad de responderlas.

Las personas senaladas en publicaciones de EL PITAZO, de
sentirse agraviadas, tienen derecho a manifestarlo y solicitar el
derecho a réplica. Por lo tanto, al final de los reportajes en los
que no se haya podido obtener la version de los involucrados,
se colocara un parrafo con la siguiente informacion:



e Sicualquier persona se siente afectada directamente por
informaciones inexactas o agraviantes publicadas en este
portal, puede expresar su replica u opinion por este mismo
medio. El derecho a la replica y a la rectificacion corresponde
a toda persona, natural o moral, nacional o extranjera,
domiciliada o no domiciliada en el pais, de derecho privado
o derecho publico estatal o no estatal, sin discriminacion
alguna y sea cual sea su profesion u oficio. La Constitucion no
establece excepcion alguna, por lo que toda persona tiene
este derecho a réplica y rectificacion. Si usted desea expresar
su derecho a la réplica o rectificacion, por favor, pongase
en contacto con nosotros a traves de la siguiente direccion:
elpitazoeditor@elpitazo.com

Legal

Nuestras leyes de difamacion y desacato son complejas. Las
consecuencias de acciones judiciales en contra del medio
pueden ser perjudiciales para nuestra reputacion y costosas
de llevar adelante. Los periodistas deben familiarizarse con el
estado actual de la ley y buscar la formacion en los casos que
lo ameriten. Los juicios iniciados contra ELPITAZO deben ser
reportados de inmediato.

Plagio

No se debe usar o reproducir material de otras personas sin
su debida atribucion. La fuente de material publicado obtenida
a partir de otra organizacion debe ser reconocida, incluyendo
citas, imagenes vy videos tomados de otros medios.

Esta atribucion debe ser colocada junto a la cita o material
y no al final de un trabajo, como suelen hacer otros portales.



Si un texto o video contiene una cantidad significativa de una
agencia o de otro medio digital o impreso, deben publicarse
solo tres parrafos, atribuirsele el credito y, en caso de que el
material este en linea, debe agregarse el enlace al sitio, para
que los usuarios puedan acceder al contenido completo vy a la
fuente original.

Privacidad

Creemos en el respeto a la privacidad de las personas.
Debemos evitar intromisiones en su vida privada, a menos que
el objeto de la noticia sea de interes publico. En estos casos,
se debe consultar a un editor sobre el valor del aporte y las
consecuencias que pueda generar.

Hay que tener precaucion sobre la publicacion de nombres o
direcciones de residencia de personas involucradas con una
noticia, que puedan ser usados por otros para inmiscuirse en su
privacidad o para afectar su seguridad.

Las grabaciones de conversaciones privadas se usaran en las
informaciones solo cuando el material difundido evidencie
situaciones ilicitas de interes general, en las que esten
involucrados funcionarios publicos

Rumor

® | OS rumores no son noticia y nunca deben ser considerados
para titular, destacar o encabezar una nota o video.

Raza

No haremos mencion del origen etnico o las creencias religiosas
de las personas, a menos que la informacion sea pertinente



para la historia.

Ninos

e Hay que tener especial cuidado al entrevistar o mostrar
menores de edad en videos vy fotos. Los editores deben
ser consultados sobre el uso de estos materiales, si fueron
obtenidos sin el consentimiento de sus padres.

e No deben publicarse imagenes en las que menores de
edad puedan verse vinculados con hechos delictivos o en
situaciones que le causen un dano moral. La legislacion
venezolana vigente prohibe la publicacion de nombres
de ninos y adolescentes que sean considerados sujetos
activos o pasivos de hechos punibles. Es decir, ni victimas,
ni victimarios. En caso de que prevalezca la decision de
publicarla por su valor informativo, deben ocultarse los rostros
de los ninos y esto debe estar autorizado por un editor.

® £n caso de que prevalezca el criterio editorial de publicar el
testimonio en video de un menor de edad que pudiera afectar
su seguridad o causarle un dano moral, se omitira su nombre
y aplicaran los efectos necesarios para ocultar su rostro vy
distorsionar su voz.

e Una menor de edad no puede ser calificada como prostituta,
pues es victima de explotacion sexual o se encuentra en
situacion de abuso o explotacion sexual.



Conflictos de intereses

e En EL PITAZO valoramos la integridad e independencia de los
periodistas, por lo tanto, su vida personal, intereses, aficiones,
convicciones y creencias deben quedar fuera de su rol del
trabajo.

e | 0s periodistas, fotografos y editores deben abstenerse
de ejercer cargos publicos, o de participar activamente en
organizaciones o partidos politicos. Tambien deben ser
transparente al comunicar con antelacion de su posible
vinculacion con otras empresas privadas.

e Un periodista no debe escribir o citar en una nota a un familiar
O SOcCIio, Inclusive, si el pariente o pareja es un experto en el
campo del que se trate. En caso de ser una informacion de
interes, debe remitir la fuente a otro periodista o comunicarlo
al editor.

Sobre posibles beneficios

® | 0s periodistas no deben usar su rol en EL PITAZO para
obtener beneficios privados a su favor o para otros. No
recibiran pagos, regalos u otras ventajas para socavar su
imparcialidad o independencia. Mucho menos aceptaran
iInvitaciones u obsequios de las personas que sean objeto de
un perfil o reportaje de investigacion.

e Cuando otra firma distinta a EL PITAZO pague el costo del
transporte u hospedaje de cualquier profesional que colabore
con nosotros, debemos dejar claro que recibimos este
apoyo en el texto o material audiovisual. La aceptacion de
dicha oferta esta condicionada a que EL PITAZO sea libre de
informar lo que considere justo, y esto debe ser aclarado a los



patrocinadores antes de ser gjecutado.

e E| personal no debe estar influenciado por consideraciones
comerciales - incluyendo los intereses de los anunciantes - en
la preparacion de contenidos informativos.

Trabajo por cuenta propia

El trabajo independiente para otros medios debe ser
comunicado a su editor, con antelacion a la adquisicion del
compromiso y mientras este se mantenga.

Redes sociales

Los periodistas de EL PITAZO deben evitar hacer comentarios
en sus redes sociales que atenten contra su credibilidad e
imparcialidad en el ejercicio de su rol profesional y del medio.

Los periodistas no deben adelantar en sus cuentas de redes
soclales contenidos, incluso, audiovisuales, obtenidos en
nombre de EL PITAZO; por lo tanto, deben procurar darle la
exclusiva al medio. En la medida en que estos profesionales
hagan uso responsable de sus cuentas, en determinadas
coberturas informativas vy, previo acuerdo con el editor, podra
replicarse desde la cuenta de EL PITAZO informaciones en
caliente generadas en sus perfiles personales o hacerles
mencion en el post de esta manera: "via @elperiodista’.

En las redes sociales de EL PITAZO, no compartiremos
contenidos que no puedan ser comprobados. Los periodistas
de este medio tambien deberian abstenerse de hacerlo en sus
cuentas personales, porque son la cara visible del medio.
Todos los contenidos generados e, incluso, las narrativas
multimedia producidas, deben ofrecer la facilidad de ser



compartidas en redes sociales y permitir la interaccion con las
audiencias.

Los lineamientos del manejo de las cuentas de medios sociales
de EL PITAZO se regiran por el Manual de Redes Sociales, a
disposicion del equipo de comunity managers.

Los reporteros que eventualmente deban hacer uso de las
cuentas para coberturas especiales, recibiran las instrucciones
del jefe de Redes Sociales, asi como los terminos de uso de los
accesos a dichas cuentas.

Publicidad

No aceptaremos publicidad de venta de armas, prostibulos ni
aquella que denigre de la imagen de mujeres y hombres.

Los contenidos editoriales no responderan a intereses
publicitarios y esto debe ser transparente para los anunciantes.
Se publicaran notas enviadas por clientes, solo cuando sean
noticia y debe procurarse agregarle valor. Siempre debe
prevalecer el contenido editorial por encima del publicitario.

Ningun periodista debe vender publicidad ni recibir comisiones
por recomendar posibles anunciantes. Esto solo correspondera
al equipo de Ventas.

En caso de que EL PITAZO realice contenidos patrocinados o
publicidad nativa, esta sera elaborada y promocionada por un
equipo independiente al editorial. Ademas, debe ser identificada
como tal en la publicacion, de manera que sea transparente
para los lectores.

Nos reservamos el derecho de admitir publicidad pagada con dinero
proveniente de fuentes no identificadas, bajo sospecha o investigacion.



TRATAMIENTOS

Geénero

e Procuremos favorecer el uso del lenguaje inclusivo con
palabras o frases que se refieran a todos los generos. Por
ejemplo, ciudadania, infancia, ninez, el alumnado, el personal
medico.

® En casos en los que no exista esta palabra, se usara el genero
masculino para referirse a colectivos (los bicanalistas, los
estudiantes de Derecho, los panaderos, etc), a menos que
sea relevante en la historia diferenciar la diversidad; por
ejemplo: Habia mas madres que padres en la reunion de
representantes del colegio.

e Debemos usar las adaptaciones al genero femenino
aceptadas por el Diccionario de la Real Academia Espanola
para cargos, profesiones, oficios vy titulos; por ejemplo: La ex
presidenta Dilma Roussef, la ingeniera Juanita Chacon.

e Hay que hacer el esfuerzo por usar tambien a mujeres como
fuentes de informacion, para rebatir el uso predominante de
voceros masculinos.

® | as mujeres que aparezcan en el contexto de historias sobre
hombres deben ser identificadas con sus nombres completos.
No debemos referirnos a ellas solo con la coletilla de “la
esposa de..’.

e Hay que tener especial cuidado al informar sobre temas
asociados con la poblacion LGBT, porque hay una tendencia
a estigmatizarlos con el lenguaje. En principio, no debe
comunicarse sobre las preferencias sexuales de una persona



si esta informacion no es relevante en la noticia.

LGBT es una abreviatura de “lesbianas, homosexuales,
bisexuales y transexuales.” Utilice las siglas en titulares y
sumarios cortos, pero detalle lo que significa en los primeros
parrafos o minutos de un video. La Q de LGBTQ se refiere a las
personas que siguen explorando su sexualidad. Use LGBTQ
solamente en las citas o los nombres de organizaciones
formales o eventos.

En caso de que sea relevante para la historia, use la palabra
‘gay’ si se refiere a los hombres que se sienten atraidos por
otros hombres y “lesbiana” para las mujeres que les gustan
las personas de su mismo sexo. Es preferible usar ésta por
encima de "homosexual’, que hace referencia a un contexto
clinico o a la actividad sexual. En titulares en los que el
espacio es limitado, ‘gay” tambien es aceptable para describir
a ambos.

En el caso de entrevistar a personas gays, lesbianas vy,
especialmente en los casos de transgenero, se recomienda
consultarles como prefieren ser identificados y con qué
pronombres: el o ella.

Titulos academicos y honorificos

e NO se usaran los terminos “senor’, ‘licenciado’, "doctor’,

‘profesor’ o "bachiller” antepuestos al nombre de cada
persona mencionada o citada, a menos que tenga un claro
valor informativo.

e Se preferira el uso de las denominaciones profesionales
especificas (medico, docente, abogado, por ejemplo),
ocupacion (estudiante, ama de casa, profesor universitario,
etc) u oficio (carpintero, transportista, panadero).



Por ejemplo:

Usar El médico le receto tomar acetaminoféen en vez de El
doctor le receto tomar acetaminofen.

® Es correcto escribir El sicologo Lino Suarez recomienda
drenar el estres haciendo ejercicios. Es incorrecto redactar El
licenciado Lino Suarez recomienda drenar el estres haciendo
ejerciclos.

e Se suprime todo tipo de tratamiento honorifico: Su Santidad,
Su Excelencia, Su Alteza Real.

En estos casos, se usaran sus nombres acompanados de sus
cargos.

Personas con discapacidad

e | a discapacidad de una persona no deberia ser mencionada
en una nota, a menos que esto sea relevante en el contexto
del hecho noticioso. Y en estos casos, se recomienda poner
el énfasis en las personas y no en las discapacidades. Se
deberia decir "personas sordas’, ‘personas con discapacidad’
O 'persona con Alzheimer”,

e Cuando se les va a comparar no se debe llamar a
SUS opuestos "personas normales’, sino ‘personas sin
discapacidad”

e Al describir a una persona que posee una discapacidad,
se debe utilizar un lenguaje neutral. No todas sufren, son
victimas, estan postradas o afectadas. Tampoco son héroes.
Sencillamente, se deberia mencionar el verbo "tener’. Por
ejemplo, Lila Martinez tiene una distrofia muscular.



e £n vez de "enfermos mentales, se recomienda utilizar los
terminos genericos "discapacidad intelectual’, "personas
con enfermedad mental” o "personas con problemas de
salud mental’. Mucho mejor si se especifica la discapacidad
concreta; por ejemplo: 'nino dentro del espectro autista’,
‘persona con sindrome de Down" 0 "persona con trastorno

bipolar”.

Suicidio

e No publicaremos informaciones sobre suicidios de gente
comun y debemos tener especial cuidado de difundirlo
cuando se trate de personas publicas. En todos los casos
debe consultarse con el editor.

® £sto no es un delito ni un accidente, sino una decision
personal del autor que deberiamos respetar, asi como
tambien evitar que esta accion anime a otros a imitarlo.

® Deben considerarse los sentimientos de los familiares,
especialmente, en el uso de imagenes y en la descripcion del
metodo de suicidio.

® £n caso de que los editores decidan publicar un suicido por
su relevancia, es apropiado anadir un numero telefonico de
ayuda para prevenir otros casos y algunas recomendaciones
de expertos.

Luto

® £n [as notas luctuosas u obituarios de personajes reconocidos,
debe informarse la causa del fallecimiento, siempre que se
tenga.



® | as personas deben ser tratadas con sensibilidad durante
periodos de dolor y trauma. Antes de exponer a un pariente
en duelo, hay que preguntarse cuanto valor le agrega esto a
su informacion.

Encuestas

e Publicaremos resultados de encuestas hechas por empresas
O instituciones de reconocida credibilidad.

e Deben contar con la ficha técnica: institucion que hizo la
encuesta, fecha precisa en que se realizo, ciudad o ciudades
en las que se efectuo, segmento de la poblacion encuestada,
numero de personas a las que se entrevisto, margen de error
y quien pago por el estudio,

® | as encuestas deben ser complementadas con informacion
propia del medio que aporte contexto adicional.

Internet

Debera verificarse la autenticidad de toda informacion que se
extraiga de la red de redes. Cada sitio web o perfil de un medio
social puede ser considerada como una fuente de informacion,
como tal debe ser citada en la noticia y debe tratarsele con la
misma rigurosidad de una fuente viva.

El periodista debe buscar siempre la fuente original de la
noticia y usar su buen criterio al momento de dar credibilidad a
cada sitio web. En estos casos, deben aplicarse los protocolos
conocidos y las herramientas disponibles en linea para verificar
tanto la autenticidad de los usuarios, que se usan como fuentes
de informacion, como del material grafico y audiovisual que
difundan.



Vinculos o enlaces
Tenemos dos tipos de enlaces:

Enlaces internos: contenido relacionado o que vinculan a otra
pieza publicada con anterioridad en EL PITAZO. Se utilizan para
ampliar el contexto de los hechos citados. Podran ser colocados
de manera que abran en la misma ventana. Enlaces externos:
que conducen a contenido que esta fuera del sitio de EL PITAZO
y que tambien ayudan a elaborar el contexto de la informacion.

Pueden ser paginas oficiales de organizaciones, organismaos
publicos, gremios, asociaciones civiles u ONG, otros sitios de
noticias y/o blogs.

e Antes de colocar los enlaces debe verificarse que sean sitios
confiables y reconocidos.

e Un sitio web como enlace debe ser usado una sola vez en
cada texto.

e Debemos relacionar con consistencia los vinculos textuales,
de manera que el lector tenga claro el destino al que lo
llevara el hipertexto. Por ejemplo: "El Zorro, quien fallecio el
15 de diciembre en un enfrentamiento con la policia, estaba
siendo perseguido por las autoridades desde hace tres
meses’.

e Deben ser enlaces significativos, que aporten valor a la
informacion.

e Debemos aclarar de cuando data el documento enlazado vy el
formato (si es un PDF o un MP3, por ejemplo)

® | 0s enlaces externos deberan colocarse de manera que abran



en otra ventana, para que EL PITAZO mantenga la visita.

Uso de contenidos agregados

e Cuando se suba a la web de EL PITAZO un material generado
por otro medio informativo o blog, se dara el credito al medio
en el sumario de la nota, se hara una nota referencial de tres
parrafos (es decir, no se copiara tal cual) y se colocara la frase

‘lea mas en (el nombre del medio)’, con el enlace a la pagina
en la que fue publicada la informacion original.

Uso de contenidos generados por usuarios

Los comentarios de los usuarios publicados en EL PITAZO no
son responsabilidad de este medio, y no seran alterados ni
corregidos.

Nos reservamos el derecho de eliminarlos, modificarlos o
corregirlos, cuando sean ofensivos, conduzcan al insulto facil o
sean identificados como forma de promocion o publicidad.

e Debe ser verificada la veracidad y autoria de contenidos
generados por las audiencias en las redes sociales antes
de estos sean utilizados por periodistas de EL PITAZO. Esto
incluye textos, imagenes, graficos y videos.

e Previo al procesamiento de videos presenciales o fotos
hechas por particulares (transeuntes, activistas, victimas o
perpetradores de abusos) que hayan sido subidas a redes
soclales o enviados al equipo de EL PITAZO, el responsable
de su publicacion en el portal debe tratar de responderse las
siguientes preguntas:



1,Es auténtico?
2;Cual fue su intenciéon de grabar?
3,Es actual o material de archivo?

4.:Su contexto es el que se le atribuye?

Una vez confirmada su veracidad, debe procurarse cumplir
con algunas reglas basicas de 'la etiqueta de consentimiento’,
que recomienda el colectivo Eyewitness Media Hub

Consultar al usuario sobre el riesgo que corre su seguridad si
se publica el material con su nombre.

Pedir permiso para usar el material.

Informarle como y donde se utilizara el material.

Preguntar si le gustaria que se lo acreditaran.

Preguntar como les gustaria que se o atribuyeran.

LO mejor es conversar esto en un espacio privado, tan pronto
COMo sea posible, para pedirles contexto adicional alrededor
del material.

Si el usuario autoriza el uso del material y una vez cumplidos
los pasos anteriores, se usara como una fuente de informacion
mas y se le dara el credito haciendo mencion al autor en la
red.

Debe tenerse especial cuidado de no replicar contenidos

generados por usuarios en cuyos perfiles se note una
intencion clara de generar zozobra o violencia.



e Antes de compartir estos contenidos, debe analizarse la
cantidad de seguidores que tiene el usuario, si posee una foto
real y si es responsable al compartir o generar contenidos en
las redes sociales.



LENGUAJE PERIODISTICO

;Que es un pitazo?

1 Es un contenido de actualidad que proviene de diferentes
regiones del pais.

2 Informacion que no estan dando los demas medios (no
censurada, con contexto, rebelde)

3 Contenido que tenga valor practico (que sea Util)

4 Contenido que esté presentado o contenga, disparadores de
memoria (como las listas numeradas, por ejemplo)

5 Que esté bien contado (calidad narrativa: lenguaje directo,
coloquial, complice)

6 Una combinacion de todas (o alguna) de las anteriores.

Normas generales

e £l PITAZO debe procurar escribir en lenguaje sencillo,
directo y comprensible. Esto no descarta el uso del lenguaje
coloquial, siempre que no llegue a ser vulgar.

e Debe evitarse copiar el lenguaje, muchas veces
iIncomprensible y especializado de los abogados,
economistas, medicos, funcionarios publicos e intelectuales.

® Priorizamos el uso de los terminos en nuestra lengua

e Descartamos las palabras que puedan ofender. Usemos
groserias solo cuando sea absolutamente necesario para los
hechos que se narran o para retratar a un personaje. Cuanto
mas fuerte sea la groseria, mas debemos pensar acerca de
su uso. No deben ser utilizadas en titulares, a menos que sea
pronunciada por un funcionario publico.



e Debe procurarse escribir parrafos cortos, siguiendo el orden
natural del idioma: sujeto, verbo y predicado. Evite los incisos
largos, porque tienden a confundir. Apliquemos o que
recomendaba el periodista argentino Tomas Eloy Martinez: en
cada linea, un dato; en cada parrafo, una idea.

e F| abuso del uso del gerundio empobrece el vocabulario.
Cuando lo utilice, asegurese de que el tiempo verbal que
esta narrando es el del presente continuo y que no puede ser
sustituido por otro.

Un uso correcto: Salio corriendo de la casa cuando escucho la
explosion.

Un uso incorrecto: La conductora estrello su vehiculo contra

el kiosco, siendo traslada al hospital. En este caso, debe
escribirse: La conductora estrello su vehiculo contra el kiosco y
fue traslada al hospital.

En EL PITAZO se acepta el uso de localismos y regionalismos
como expresion de la cultura local, siempre que su significado
sea explicado en el contenido elaborado.

e No se etiquetara a las personas con adjetivos descalificadores.
Debe haber conciencia de que el poder usa el lenguaje como
instrumento de dominacion y los grupos en pugna terminan
imitandolos. Evitemos utilizar terminos que sirven para
estigmatizar a una parte de la poblacion, como por gjemplo,
‘bachaqueros’, "hordas’, "escualidos’, "bolichicos’, "enchufados’.

e Se deben evitar los eufemismos y procurar llamar las cosas
por sus nombres. No hablamos de privados de libertad, sino
de presos o detenidos; no usamos afrodescendientes por
negros, reajuste de precios por aumento de precios; rebeldes
cuando se habla de la guerrilla; retenidos por secuestrados;



recuperacion en vez de expropiacion; guardias del pueblo por
milicias o rebelion civico militar por golpe de Estado.

EL PITAZO se excluiran de los hombres de los ministerios
venezolanos la denominacion para el Poder Popular. Ejemplos:
Ministerio de Educacion, Ministerio de la Defensa, Ministerio de
Turismo.

e £| redactor evitara expresiones como ‘al parecer’, ‘podria, 'no
se descarta’ o similares. Estas formulas solo sirven para anadir
especulaciones o rumores. En ese caso, debera aportar los
datos que le inducen a creer que algo podria ocurrir.

e Tambien deben evitarse adjetivos imprecisos como muchos o
pOCOoSs. Estas expresiones deben ser sustituidas por los datos
y las correspondientes comparaciones que aporten suficiente
informacion para inferir si fue poco o mucho.

Estilos

e Elnombre de El PITAZO se escribira en negrita y cursivas en
la web vy en videos. La de otros medios de comunicacion solo
iran en cursivas. En las redes sociales, el nombre de nuestro
medio se procurara colocar con el correspondiente usuario:
@ElPitazoTV, @ElPitazo.

e | as palabras en otro idioma iran en letra cursiva, hasta que
sean incorporadas al castellano.

e Tambien se escribiran en cursivas los nombres de
publicaciones periodicas y los medios de comunicacion en
linea.

® | 0s nombres de canales de television se escribiran en letra
redonda.



e | os titulos de libros, peliculas, obras de teatro, cuentos,
canciones y articulos llevaran comillas,

Mayusculas y minusculas
[ran en mayuscula inicial

® | 0s nombres de estados, organismos, asociaciones,
departamentos, cuando se coloquen sus denominaciones
completas. Por ejemplo: Ministerio de Relaciones Exteriores o
Gobernacion del Estado Miranda. Iran en minuscula cuando se
refiera a estos con el nombre incompleto,
por ejemplo: ELl ministerio aprobo..

® | as leyes o resoluciones, una vez aprobadas. Mientras
sean proyectos de ley, se expresaran en letras bajas, por
ejemplo: El proyecto de ley de matrimonio igualitario. Una vez
aprobado y sancionado en la Asamblea Nacional, se escribira:
La Ley de Matrimonio Igualitario.

e Nombres de divinidades: Dios, Jehova, Mahoma,

e Nombres de grupos familiares o dinastias derivadas de estos:
los Chavez, los Capriles.

® | 0s alias o sobrenombres, pero el articulo que lo acompana
va en minuscula. Ejemplo: el Picure’, "el Conegjo’, "la Pulga”

® | as regiones geograficas: los Andes, los Llanos, el
Mediterraneo. En estos casos, el articulo va en minuscula.

® | as areas geopoliticas, zonas integradas por varios paises
que constituyen una zona geopolitica, deberan escribirse en
mayuscula, inclusive, si estan compuestas por dos nombres:
America Latina, Cono Sur, Medio Oriente, Europa del Este.



Cuando el articulo forma parte del nombre. Ejemplos: La
Habana, Las Acacias, Los Samanes, El Salvador. Hay casos
contrarios en los que el articulo suele escribirse erroneamente
en mayuscula y no corresponde porque no forma parte del
nombre, como la Candelaria, que es parroquia Candelaria, o los
Estados Unidos. En estos casos, lo recomendado es suprimir el
articulo.

® | 0s puntos cardinales (Norte, Sur, Este y Oeste), cuando se
refiere a su concepto original, por ejemplo: La brujula marcaba
al Norte cuando ocurrio el accidente. Cuando se refiera a una
zona de la ciudad, ira en minuscula: Ellos venian del oeste de
la capital.

e | ainicial de la primera palabra de cualquier obra o creacion:
un libro, cancion, obra de teatro o filme: Los miserables, Los
otros, El libro de la selva.

e | 0s nombres de festividades religiosas ( Carnaval, Semana
Santa) y de las virgenes (Virgen de La Pastora, Virgen del
Valle).

® Eventos o grandes acontecimientos. Ej: Olimpiadas de Rio
20106, la Feria del Libro.

Iran en minuscula

Los cargos v titulos de personas, a excepcion del Papa vy el
Presidente de la Republica, y en estos casos, solo cuando

Nno vayan acompanados del nombre propio. Por ejemplo: ..
la detencion preventiva del teniente coronel Miguel Angel

Gallegos Matos.



e | os dias de la semana.
e | 0s meses del ano.
® | 0s gentilicios. Por glemplo, zuliano, italiano, estadounidense.

® | 0s nombres de religiones. Ejemplo: judaismo, catolicismo,
budismo.

e | 0s apellidos solo cuando comienzan con preposiciones o
preposiciones y articulos, y se escriben junto al nombre. Por
ejemplo, Angel di Maria, Juan Martin del Potro, Roberto de la
Concha.. Se escriben en mayuscula si no van acompanados
del nombre de pila. Por ejemplo: Di Maria, Del Potro, De la
Concha.

® F| estado Falcon va en minuscula. El unico Estado que va
en mayuscula es cuando se refiere a la institucion nacional.
Por ejemplo: Los cuatro poderes del Estado venezolano.

® Para casos que no esten considerados en este manual, puede
consultar el portal Fundeu.

Expresion de cifras y simbolos

® | as cifras se expresan con todos sus numeros: 27.000 ..y no
27 mil espectadores. Se acepta, sin embargo, juntar cifras y
letras en los casos de millon, trillon y cuatrillon, porque son
sustantivos.

® [ra solo en letras del cero hasta el numero once.

® | a hora debe expresarse asi: 800 am ..U a las ocho de la
manana. Nunca, 8 am u 8 de la manana.



e Solo llevan punto las cantidades por encima de mil
(1.535, 8.569).

® | 0s anos no llevan punto. Se escribiran: 2016, 1985, 2000 y
asl. En cuanto a los articulo que le anteceden, en EL PITAZO
se podra escribir: ‘el o del previo al ano, siempre que se
trate de anos a partir del ano 2000, tal como lo recomienda
Fundeu. Ejemplo: "En el referendo del 2004, La Constitucion
de 1930 o La Constitucion del ano 1930 .

® | 0s porcentajes se expresaran siempre con el simbolo 7%
en titulos, sumarios y textos, porque son mas directos. La
academia de la lengua acepta el uso de articulos (un, el) antes
de la cifra, pero en EL PITAZO preferimos omitirlos: 65% de la
deuda es mejor que el 65% de la deuda. Pero no es incorrecto.

Titulos y sumarios

e Deben ser informativos, responder fielmente al contenido vy
poseer el dato mas novedoso. Descarte todo lo que pueda
cargarlo de opinion.

® Seran concretos, en lenguaje directo y descriptivos.
Preferiblemente, titular con sujeto verbo y predicado vy, en
casos de reportes regionales o locales, especificar el estado o
ciudad en el que ocurrieron los hechos

® Debe procurarse titular en tiempo presente, pero tener
especial cuidado de colocarlo en pasado en casos de
protestas que hayan cesado o sucesos acabados.

e fvite los titulos obvios o que no aportan. No desaproveche la
oportunidad de informar y de atraer interés de la audiencia.

e Titular con una pregunta debe ser una ultima opcion, porque



el lector no quiere preguntas sino respuestas. En caso de
que se decida por esta alternativa, asegurese de que en el
contenido se ofrecera una completa respuesta a la audiencia.

Procure no usar siglas.
No suprima los articulos.
Debe evitarse incluir dos ideas en el titulo.

Se evitaran los titulos que oculten a los responsables de las
acciones: No es correcto Acuerdan paro de transporte en
Merida. Se recomienda: Gremios del transporte acuerdan paro
en Merida.

No debe entrecomillarse en el titulo informacion que no haya
sido dicha textualmente por la fuente, y que aparezca de igual
manera incluida en el desarrollo de la noticia.

Se evitara la negacion en los verbos. En su lugar, se incluiran
palabras que recojan esa negacion. Por gjemplo: Fraccion
parlamentaria de AD no se reunira este lunes. Mejor es..
Fraccion parlamentaria de AD suspende reunion de este
lunes.

El titulo debe recoger el estilo de EL PITAZO vy el tono del
texto. Por lo tanto, los titulos elaborados a partir del humor, el
doble sentido o la ironia, solo deben utilizarse en el caso de
informacion de farandula o de deporte. Ejemplo: Ante el paro
del transporte usuarios se quedaron vestidos y alborotados.
Mejor: El paro de transporte dejo a los usuarios varados hasta
seis horas-

Debe evitarse recurrir a nombre de libros, peliculas, canciones
O refranes para construir un titulo porque suelen ser salidas
faciles. Puede haber excepciones, como aquellos casos



relevantes en los que el hecho haga rememorar una historia
de ficcion, como el video: ;Donde esta el piloto?

® | 0s sumarios deben ser complementarios al titulo. No repita
informacion ni palabras que menciono en el titulo y agregue
datos atractivos que inviten a leer el resto del contenido.

Intertitulos

e Sirven para dividir una informacion. Podran escribirse de dos a
cuatro palabras.

e | texto que acompane al intertitulo debera tener una
extension de por lo menos tres parrafos. No se recurrira al
intertitulo para anunciar solo un parrafo.

® | uego de escribir un intertitulo, el parrafo que sigue comienza
desde el principio con una idea nueva, relacionada con el
intertitulo que lo anuncia. Nunca el texto sera continuidad de
lo que dice el intertitulo, ni mucho menos del parrafo anterior.

e | 0s intertitulos nunca deben repetir el contenido del titulo, ni
de una leyenda.

e Todo esto vale para las narrativas multimedia

Uso de comillas

e | as citas entrecomilladas deben ser fieles. No se debe alterar
su contexto ni el significado.

e NoO se deben usar las comillas para resaltar una sola palabra
en un titulo con el fin de darle énfasis o para aclarar que
es textual, porque puede ser interpretado como un acto



peyorativo, de desconfianza o de ironia de parte del medio.

Siglas
e Deben evitarse en los titulos.

® Se colocaran todas en mayuscula cuando posea tres letras.

Aquellas que contengan cuatro letras o mas iran en altas y
bajas.

® | a primera vez que se mencione la institucion o iniciativa se
colocara el nombre completo con las siglas entre parentesis.
Despues, se podran usar las siglas solas.

e No deben pluralizarse las siglas. Por ejemplo, lo correcto es
las ONG, las OLP.



Verbos para atribuir

A

abundo
admitio
acepto
adujo
aclaro
advirtio
acuso
afirmo
agrego
alego
aludio
anticipo
anuncio
apunto
argumento
articulo
asevero

aviso

C

califico
censuro
coincidio
comento
comunico
confesd
confirmo
continuo
convino

critico

D

declaro
defendio
demando
desgloso
designo
destaco
detallo
determino
dicto

dijo

E

enumero
especifico
exclamo
expreso

expuso

F

favorecio

formulo

G

garantizo
incluyo
indico
informo
inquirio
INsinuo
iNsistio
manifesto
menciono

mostro

N

nego

nombro

0,

objeto
observo

opino

P

preciso

presento



MATERIAL MULTIMEDIA

e | as narrativas multimedia (fotos, fotogalerias, sonidos,
audiogalerias, infografias, visuales para redes sociales y
reportajes multimedia) se rigen por los MISMmos principios
editoriales y las normas eticas previstas para los textos.

® | as piezas multimedia pueden ser publicadas de manera
autonoma o como complemento en un reportaje multimedia.
Sin embargo, en el primer caso, deben ir acompanadas de un
titulo y sumario que resuma de que trata.

e Cuando formen parte de un reportaje multimedia, hunca
deben repetir de manera idéntica lo que se ha informado
en el texto o en otro tipo de narrativa, sino, al contrario,
complementarlo.

e Todos los materiales producidos por profesionales de EL
PITAZO deben ser debidamente acreditados a sus autores,
y estos, al igual que los redactores, son los primeros
responsables del contenido generado.

® | 0s materiales multimedia no generados por EL PITAZO que
sean utilizados como referencias deben ser debidamente
acreditados a su fuente primaria e identificados con fecha,
lugar y contexto real. Podran publicarse los de otros sitios
web que de forma explicita hayan cedido el material para su
publicacion o indican que son de uso publico. Si no advierten
permiso explicito para su difusion, no podran ser utilizados.

® | as imagenes de apoyo que No sean propias deben ser
correctamente atribuidas e identificadas, y debe procurarse
cumplir con las recomendaciones para el Uso de Materiales
Generados por Usuarios (detallado en este manual, en un item
anterior).



e EI PITAZO no debe publicar materiales en imagenes, videos o
audios que inciten a la apologia del delito. En casos de dudas,
debe consultarse al editor.

e NoO se deben hacer ediciones que alteren el contexto de los
hechos.

e Debe haber extremo cuidado en la publicacion de imagenes
de archivo como ilustracion de notas o videos, en las que
aparezcan personas cuya reputacion pueda verse afectada.

e Siempre es necesario identificar la fecha y contexto de la
situacion fotografiada o grabada en los pies de fotos, leyendas
O insert. Esto aplica tambien para los videos de archivo que se
usan como imagenes referenciales.

Fotografias

® | as imagenes podran ser complementarias de otra pieza
de texto o multimedia, o ser autonomas, como un genero
periodistico mas, a traves de fotogalerias o audiogalerias.

e Una fotogaleria puede estar dedicada a distintos temas (como
los resumenes graficos del dia) o puede ser monotematica,
con un hilo narrativo textual o en audio (audiogalerias).

¢ | as fotografias digitalmente mejoradas o las imagenes
alteradas para hacer montajes e ilustraciones deben estar
claramente identificadas como tales.

e Esta prohibido invertir una imagen con el proposito de que
la cara de la persona fotografiada dirija su vista en sentido
contrario al real.



e NO se publicaran imagenes explicitas de cadaveres, por
respeto al fallecido, sus familiares y a los lectores. Habra
excepciones con fotos desagradables cuando anadan
informacion en temas relevantes, para la investigacion penal
del caso, por gjemplo, y siempre que sea autorizado por el
editor.

e En caso de fotografias de personas, debe procurarse la
identificacion en las leyendas de todos los que aparecen v, Si
es posible, de sus roles o cargos

¢ | as fotoleyendas no deben repetir informacion que ya este
contenida en titulos, sumarios o destacados. Tampoco debe
repetirse la misma leyenda en todas las imagenes de una
fotogaleria, porque se pierde la oportunidad de aprovechar un
recurso valioso para complementar la historia que se muestra
en la imagen.

e En las fotoleyendas tambien debe quedar explicita la autoria
de la imagen: nombre completo del fotografo, del servicio,
usuario de redes o si se trata de una cortesia.

¢ | as imagenes referenciales o de archivo que sean usadas para
ilustrar o complementar notas deben estar libres de derechos
de autor. No porque esten publicadas en Google, significa
que pueden ser utilizadas, y deben estar debidamente
identificadas con el autor o propietario.

® | as imagenes deberan ser tomadas preferiblemente en
formato horizontal, para que puedan ser usadas en las
plantillas de diseno de la web.



Videos

® | 0s videos pueden ser generados por profesionales que
tralbbajan para EL PITAZO, por usuarios de las redes sociales y
por infociudadanos formados por este medio, obtenidos de
manera licita en Internet o mediante capturas de canales de
television abierta de Venezuela.

® | as imagenes que sean descargadas de Internet, tomadas por
capturas de pantalla, es decir, que no sean producidas por
EL PITAZO, deben ser identificadas con el sitio web, con el
nombre del canal de TV o del usuario que hizo el video,

® Sin importar los dispositivos utilizados para la captura (camara,
celular, etc), los videos deben ser realizados en forma
horizontal, exclusivamente, a menos que la situacion en la que
fueran grabados no lo permitiera. Esto no descarta el uso de
video verticales, especialmente, cuando posean contenido
relevante,

e Cuando el material este publicado en Youtube o en algun otro
canal de video, pero es exclusivo de algun sitio en Internet, se
agregara en la herramienta de publicacion el codigo embed,
para que los usuarios accedan a la fuente originaria del video
donde se esta difundiendo.

e Siel video generado por otro medio o blog no esta publicado
en Youtube o en alguna otra red, debe colocarse el enlace al
sitio web original.

® | a musica utilizada en los videos debe ser de libre uso y
cumplir con las normas internacionales de copyright.

e En cuanto a los videos producidos por EL PITAZO, los que
se publicaran en el canal de Youtube no deben superar los
2:50 minutos, y los que seran difundidos en las redes sociales



deben durar menos de un minuto. En casos excepcionales,
cuando su contenido lo amerite, podrian tener una duracion
mayor.

e Todos los videos, sin excepcion, deben tener logo, insert y
cierre de EL PITAZO, con las redes sociales y la direccion de la
web.

e Al aparecer por primera vez a un personaje, debe agregarse
su nombre completo y cargo mediante un insert.

e No debe abusarse del uso de imagenes fijas (fotos o graficos)
como material de apoyo. En caso de ser utilizadas, deben
presentarse en movimiento.

e Cuando se mencionen cifras, se recomienda indicar en el
guion que deben ser apoyadas con el numero en cuestion en
la pantalla, especialmente, cuando sean cifras escandalosas.

e Siempre, al cerrar el reporte en video, aparezca o nNo el
reportero en camara, debe escucharse la coletilla con el
nombre, lugar (preferiblemente, la ciudad) y el nombre del
medio. Ejemplo: Josefina Ramirez, reporto desde Cabimas
para El Pitazo'.

® En caso de grabar a una fuente con identidad bajo reserva, no
se mostrara su rostro ni cualquier otro detalle que la delate y
se distorsionara su voz con efectos especiales.

® | 0s social videos no deberian exceder los 60 segundos de
duracion, pero puede haber excepciones. En estos casos,
se podran utilizar combinaciones de videos, fotografias,
infografias y cualquier otra imagen que permita contar mejor
la historia.

e stos videos no deben tener voz en off, cada texto colocado



sobre la imagen no tendra movimiento y aparecera linea por
linea.

e Se podra hacer énfasis en ciertas palabras colocandolas en
otro color.

® | 0s textos de los inserts deben cumplir con las normas de
estilo y redaccion que aplican para los contenidos de textos.

Sonidos

e | 0s audios en EL PITAZO pueden ser publicados de manera
autonoma (como es el caso de los programas de radio,
entrevistas o reportajes) o como complemento de piezas
multimedia.

® En el ultimo caso, no deben repetir lo que ya se ha contado
en texto, a menos que aporten otros elementos que ayudan
a completar la historia, como sonidos de ambiente, risas,
disparos, el enfasis que un entrevistado le da a una frase,
acentos regionales. Su uso debe estar plenamente justificado.

e | 0s sonidos publicados de manera autonoma, como es
el caso de los programas de radio, deben llevar un titulo
informativo y no solo la fecha de difusion.

e En los contenidos de audio se justifica mucho mas que todos
los que hablan estéen correctamente identificados: tanto los
locutores, periodistas, como los entrevistados.

® | as grabaciones de voces de personas deben ser autorizadas
por estas. En casos de menores de edad, sus representantes
deben haberlo permitido. Solo en situaciones de relevante
interes publico, se permitira la publicacion de audios
obtenidos sin la autorizacion de los entrevistados y siempre



que haya sido consultado antes a un editor.

® | 0s audios descargados de Internet siempre deben poseer de
forma explicita el origen del sitio web o la fuente original de la
que procede.

e | as audiogalerias (tambien conocidas como slideshow) se
pueden crear para complementar sonidos con fotos obtenidas
por EL PITAZO o para darle voz a personas o situaciones
retratadas.

¢ | 0s Notiaudios o resumenes informativos para los grupos de
chat o redes sociales deben estar antecedidas por la fecha
y hora del reporte. Todas las voces de los que hablan en el
resumen deben ser identificadas y se mantendra la identidad
bajo reserva solo en aquellos casos en los que lo amerite y
siempre que lo autorice un editor.

Infografias

e | ainfografia, el grafico y la visualizacion de datos son otros
generos periodisticos y deben ser tratados con el mismo rigor
periodistico de un texto, audio o video.

e Su objetivo fundamental es hacer comprensible una
informacion compleja, con el uso de datos, tipografias, iconos,
ilustraciones y todos los recursos graficos que se puedan usar.

e Deben contener poco texto vy los recursos graficos son los
que deben predominar.

e Deben contener informacion precisa, correcta y fiel, y deben
estar acompanados de su fuente de origen y autoria.



® Pyeden ser usadas de manera autonoma o acompanando
contenido de textos y pueden ser usadas en la web, en videos
animados o distribuidas en las redes sociales.

e Deben ser disenadas en formato responsive y con tipografias
legibles para que puedan ser apreciadas tambien en las
plataformas moviles.



PRINCIPIOS QUE RIGEN
NUESTRA COBERTURA
ELECTORAL

Durante el periodo electoral, EL PITAZO informara, vigilara el
proceso y sera portavoz de los electores. Se hara cumplir
el derecho a la informacion veraz y oportuna, previsto en el
articulo 57 y 58 de la Constitucion.

Estas normas tienen como objetivo preservar la credibilidad vy
la independencia de los profesionales y del medio, por lo que
invitamos a darle fiel cumplimiento.

Algunas reglas de este capitulo se refieren especificamente

al periodo electoral fijado por el Consejo Nacional Electoral.
Anterior a cada campana, EL PITAZO hara publicas las normas
generales en este manual y en relacion especifica a cada
eleccion.

Campanas politicas

EL PITAZO entiende como incompatible el gjercicio de manera
simultanea de la condicion de comunicador con el de un
funcionario publico o candidato a un cargo politico. El momento
en el que esto ocurra, sea reconocido y formalizado, el
comunicador debe abandonar el medio.

EL PITAZO no tiene ni apoya a candidatos y partidos. Debemos
garantizar imparcialidad y equilibrio.



Pre comicios

Se ofreceran espacios para que los partidos y sus candidatos, sin
favoritismo o persecucion, tengan la posibilidad de expresar sus
programas de gobierno, de manera que los electores cuenten
con la mayor cantidad de informacion, que les permita ejercer su
derecho al voto con plena conciencia de los hechos.

No se difundiran sondeos de opinion y encuestas durante el
lapso de siete dias antes del dia de las elecciones. (Art. 82 y 232
Ley Organica de Procesos Electorales).

El dia de las elecciones

Toda cobertura debe responder a las siguientes preguntas:

1,El proceso electoral se desarrolla libre de violencia e
intimidacion?,
2:Existe confianza publica en que los resultados electorales
seran respetados?
3:;Han podido los medios informar libremente durante el
proceso?
4.Se han dado las condiciones para una competencia
genuina?
5.En la practica, el principio de una persona, un voto, se
cumple en el pais?
6,La distribucion de las circunscripciones de votacion

favorece a una representacion equitativa?



7:Se garantiza el voto secreto tanto en la ley como en la

practica?

8.:Han sido los votantes condicionados o forzados a revelar su
preferencia electoral?

e | a ley garantiza a periodista y comunicadores la entrada
libre a los centros electorales, pero los integrantes de los
equipos de EL PITAZO deben procurar estar debidamente
identificados con documentos de identidad y credenciales,
asumir una actitud profesional ante cualquier irregularidad por
parte de autoridades, no obstaculizar el proceso electoral.
(Art. 231 LOPRE), asi como evitar cualquier incitacion directa
a la violencia. (Art. 13 CADH) o provocaciones que puedan
ocasionar problemas innecesarios.

® £n caso de que se incumpla la ley y no se permita el acceso a
los medios de comunicacion social, los periodistas procuraran
dar cobertura hasta donde lo permitan las autoridades
para resguardar su seguridad, pero lo haran saber en sus
contenidos. Habra excepciones, autorizadas por un editor,
para que periodistas en su rol de ciudadanos, puedan ingresar
a los centros de votacion como electores para poder tener
acceso a informacion publica.

Esta prohibido informar en todos los canales de EL PITAZO
sobre los resultados electorales antes de que se publique el
primer boletin oficial del Consejo Nacional Electoral (Art. 232
LOPRE)

EL PITAZO no publicara contenidos elaborados por los
candidatos o sus equipos, a menos de que sean objeto de
noticia o sirvan de contraste en una cobertura electoral



equilibrada, y se den a conocer con el fin de incluir diferentes
partes en disputa. En este sentido, debe informarse a la
audiencia el origen del material difundido.

Manejo de redes sociales

En las redes sociales de EL PITAZO no deben replicarse
contenidos generados por los partidos o grupos electorales sin
aporte editorial por parte de este medio, a menos que un editor
de guardia considere que alguno de estos materiales de texto o
audiovisual poseen informacion de interes valiosa y que deben
ser de urgente publicacion.

El comunicador Luis Carlos Diaz recomienda en el Manual de
Twitter para la Cobertura Electoral Ciudadana, de @ReporteYa,
que antes de replicar informacion se verifique:

cQuien genera la informacion? ;Es una cuenta sin identidad
clara?

¢ES un anonimo o una persona con nombre y foto? ;Que Nos
dice su biografia?

cTiene un link a su pagina web donde veamos mejor quien
es?

cCuantos seguidores tiene esa persona? ;Es una cuenta
recien creada, sin seguidores ni popularidad?

cEL nombre esta bien escrito o esta imitando a alguien? Hay
cuentas falsas de gente famosa que cambia una o por un o,
usan la misma fotografia, y hacen correr bolas de humo.

cQuien mas esta produciendo esta informacion? Utilizando el
buscador se puede revisar si alguien mas ha escrito sobre el
tema



Si es algo nuevo, es mejor esperar a que otras fuentes lo
validen.

Conflictos de intereses

® | 0s periodistas y comunicadores de EL PITAZO no deben
participar, como ciudadanos, en actividades politicas, tales
como mitines, caravanas, campanas de publicidad o todo
tipo de actos que pudieran comprometer su credibilidad
periodistica y la del propio medio. La unica manera de
que participen es con fines estrictamente profesionales de
cobertura del evento.

® | a participacion del periodista 0 comunicador en propaganda
politica durante el periodo electoral supone su liquidacion
como empleado de este medio.

e EL PITAZO recomienda a sus periodistas y comunicadores
evitar expresar publicamente - incluso, en redes sociales- su
preferencia politica o inclinacion ideologica, de manera que
puedan preservar su independencia y credibilidad.

® |[ntegrantes de los equipos de cobertura periodistica de EL
PITAZO no deben llevar prendas de vestir con colores o
logos alusivos a partidos, movimientos o grupos electorales,
mientras esten ejerciendo actividades propias del medio.

® Se recomienda a los comunicadores de EL PITAZO no aceptar
favores de trabajadores o candidatos de partidos politicos.
Si llegaran a usar su servicio de transporte para realizar una
pauta o asignacion especial, que esto no impida que sean
precisos, rigurosos y equilibrados en su cobertura.



Encuestas electorales

e Fl PITAZO anuncia resultados de las encuestas llevadas
a cabo exclusivamente por empresas o instituciones de
reconocida credibilidad, registradas bajo la ley y que no hayan
sido ordenadas por partidos, candidatos o gobiernos.

e | a noticia de los resultados debera ir acompanada por
informacion sobre como, cuando, donde y a cuantas personas
se le hizo la encuesta, el metodo de seleccion de la muestra,
el diseno de las preguntas, el tamano de la muestra, quien
pago la encuesta, asi como del margen de error admitido para
la investigacion.

e Durante la campana, no se daran a conocer sondeos o
encuestas que no cumplan con los requisitos anteriores.

e El Pitazo no trata las encuestas como el principal elemento
de cobertura de las elecciones. Son auxiliares de un plan de
contenidos que deberia favorecer las propuestas y los perfiles
de los candidatos, asi como todo lo que tiene que ver con
darle informacion de servicio a los electores.

e Hay que estar alerta si la encuesta fue pagada por
el candidato que figura como ganador; si la hizo una
encuestadora desconocida; si se hizo solo en pueblos
pequenos, pero pretende mostrar la opinion de todo un
estado; si las preguntas son sesgadas; o si se recogieron las
encuestas via telefonica en un lugar donde solo pocos tienen
el servicio.



Publicidad electoral

e Durante el periodo electoral no se divulgara publicidad
O solicitudes con los resultados de las encuestas sobre
intencion del voto.

® EL PITAZO se abstendra de difundir propaganda electoral
dentro de las 48 horas previas a las votaciones y el dia en que
se celebren (Art. 232 LOPRE)



APENDICE

Sobre los ilicitos electorales

® Se consideran delitos electorales y seran sancionados, segun
la Ley Organica de Procesos Electorales (Art. 231, 232)

1 Difundir o promover la candidatura para un cargo de
representacion popular, a sabiendas de que no reunen las
condiciones y requisitos de elegibilidad.

2 Obstaculizar la realizacion de los procesos electorales o la de
actos de propaganda.

3 Concurrir armados a los actos de inscripcion, votacion o
escrutinios, con excepcion de los miembros de la Fuerza
Armada Nacional Bolivariana.

4 Obstruir el desarrollo de las actividades de actualizacion del
Registro Electoral

5 Siendo integrante de las Mesas Electorales que, sin causa
justificada, abstenerse de concurrir al lugar y hora senalados
para la apertura e instalacion de estas.

6 Impedir a los trabajadores designados para integrar algun
organismo electoral, el cumplimiento de las obligaciones que
les impone la ley.

7 Los responsables de los medios de comunicacion social que
se nieguen a difundir la propaganda electoral, que cumplan
con la ley;

¢ Que difundan propaganda electoral dentro de las cuarenta y
ocho horas previas a las votaciones y el dia en que estas se
celebren

e Que publiquen, violando los plazos establecidos por la ley,
por cualquier medio, sondeos de opinion o encuestas que den
a conocer la preferencia de los electores.



En caso de irreqularidades

Espacio Publico recomienda registrar los hechos con
informacion completa de:

- Afectado (nombre completo, C.1)

- Agraviante (nombre y organo al que pertenece)
- Lugar (centro de votacion)

- Hora

- Derecho violado

- Narracion

-Testigos

- Reparacion solicitada

-:.Quien atendio el reclamo? Nombre, cargo, C.l. vy la
respuesta dada al afectado.

-Recoja todas las pruebas que sea posible, incluyendo
fotografias y copias de documentos si los hubiese.

- Denuncie en las instituciones correspondientes de acuerdo
con el caso.

-Todos los medios informativos deben publicar noticias sobre
cualquier amenaza contra periodistas, y exigir a la Comision
Electoral del Plan Republica que los proteja.

-Recuerda que el derecho a la informacion solo puede
ser restringido por LEYES, no por reglamentos ni por



resoluciones administrativas.
-Ante cualquier irregularidad, denuncie.

-Documente estos hechos y denunciarlos a tiempo es la
herramienta para evitar su repeticion y hacer justicia.

-Comunique siempre a su editor cualquier ataque o
amenaza. Exija a la Comision Electoral que los proteja.

-Los periodistas de EL PITAZO deben procurar evitar:

poner etiquetas a un grupo, como “terrorista, fanatico,
fundamentalista o extremista’, pues esto equivale a que

el reportero adopte una posicion, condenando a una
parcialidad.. Para designar a los grupos, se debe emplear la
denominacion o la etiqueta que ellos mismos se atribuyen.
Si los candidatos politicos utilizan esas palabras al referirse a
otros grupos, deben ser atribuidas directamente a ellos y no
solo comunicadas como hechos.

Preguntas para los periodistas y editores

Todo periodista y editor debe formularse estas preguntas antes
de comunicar reportajes sobre elecciones (Tomado de: Media &
Elections: An Elections Reporting Handbook, por Ross Howard,
IMSIMPACS, 2004)

1 ;Es exacto el reportaje? ;Los hechos y los hombres son
correctos y considero veridica la informacion? ;He hecho
todos los esfuerzos posibles por corroborar la veracidad de la
informacion?

2.:Es imparcial y bien equilibrado el reportaje? sIncluye ambos
bandos u opiniones alternativas y presenta las noticias sin
favorecer especialmente a ningun partido o candidato?



3,Es éste un periodismo responsable? ;Se obtuvieron estas
noticias sin sobornos o actos ilicitos, y se protegen las fuentes
y NO se violan las leyes relativas a las elecciones y a la
prensa’?

4.El reportaje esta centrado en los electores? ;Contiene
noticias importantes para estos? ;Se hace eco de las
preocupaciones de los electores?

5,Es una vision completa e imparcial del asunto? sEsas
palabras o fotografias, esos videoclips o cintas audio ofrecen
un panorama fiel del aspecto mas importante de lo ocurrido?

6, Contribuira este reportaje a que los electores estén bien
informados de modo que puedan votar con buen tino, en su
propio interes?

7:Son estas elecciones libres y limpias? sHay alguna otra
¢ ¢
noticia sobre estas elecciones que deberia comunicarse?
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